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Editorial

La lista de chequeo: un estandar de cuidado

The Checklist: A standard of care

Luz Maria Gémez Buitrago*

Anestesidloga, Universidad de Caldas, magister en Epidemiologia Clinica; subgerente Asesoria Médica Especializada S.C.A.R.E.

En 2008, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reveld
el uso de la lista de chequeo como estrategia de prevencién
de eventos adversos perioperatorios luego de estudios que
respaldaban sus impactantes y significativos resultados en
la reduccién de la mortalidad del 1,5 al 0,8% (p=0,003) en
8 grandes ciudades'?. Diferentes instituciones gubernamen-
tales, hospitales publicos y privados y sistemas de salud de
varios paises han promovido campaiias para la utilizacién de
esta estrategia dentro de la politica Cirugia Segura Salva Vidas®.
En 2010, el European Board of Anesthesiology (EBA) y la Sociedad
Europea de Anestesiologia firmaron la Declaracién de Helsinki
por la Seguridad del Paciente; en esta iniciativa, Europa asume
la responsabilidad de trabajar por 4 aspectos fundamentales
en torno a la seguridad perioperatoria: 1) la lista de chequeo; 2) la
prevencion de las infecciones perioperatorias; 3) fluidoterapia orien-
tada a objetivos, y 4) nutricién perioperatoria®. En concordancia
con esto, la Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reani-
macién (S.C.A.R.E.) en 2011, durante el congreso europeo de
anestesiologia, firmé este acuerdo comprometiéndose, como
otros paises latinoamericanos, a trabajar estas estrategias.
La Revista Colombiana de Anestesiologia publicé un trabajo
realizado en el Hospital General de Medellin?, en el que se
analiza desde la perspectiva del paciente la lista de chequeo
implementada en la institucién. La confirmacién de la practica
delamisma por el equipo de salud se realizé preguntando a los
pacientes en el posoperatorio su recuerdo sobre las preguntas
de la lista en las cuales el paciente debi6 estar involucrado. El
estudio muestra datos muy positivos de adherencia del per-
sonal a la lista y la sensacién de seguridad y confianza en
la institucién que transmite esta actividad. Como medicién

adicional se muestra la reduccién de los eventos adversos
reportados luego de la implementacién de la lista.

Diferentes estudios han sido publicados evidenciando
resultados positivos en los eventos adversos perioperatorios
al implementar la lista de chequeo’>®. Recientemente, Van
Klei et al.%9, en un estudio de cohorte con 25.513 pacientes,
controlando el sesgo del observador (criticado en el estudio
original de Hynes), logré6 demostrar una importante reduccién
en la mortalidad de 3,13 a 2,85% a 30 dias cuando se hace uso
de lalista de verificacién completa. Con el &nimo de integrar la
evidencia sobre los resultados de la lista de chequeo, Ko et al.®
publican en 2011 una revisién sistematica que no logra evi-
denciar resultados significativos, pero resalta la baja calidad y
el alto riesgo de sesgo en varios de los 9 estudios incluidos.

La historia del uso sistematico de la lista de chequeo se des-
prende de su uso en la aviacién en los afios treinta cuando se
pretendié poner en funcionamiento aviones mas complejos;
luego de una catéstrofe en la que se identificé el error humano
como desencadenante, se considerd también que pilotar este
nuevo modelo de avién era mas dificil que los aviones ante-
riores. La investigaciéon mostrd que el piloto habia estado tan
ocupado que olvidé activar el mecanismo ligado al timén de
cola. Hoy en dia las listas de verificacién son obligatorias en
las industrias mas complejas e inclusive en las finanzas!!. La
historia se lo ha enseniado. Pero ;por qué es tan dificil per-
suadir al personal de salud de su importancia cuando gran
parte de la evidencia y la historia apuntan hacia ese norte? E1
ejercicio clinico, en especial en salas de cirugia, se ha caracte-
rizado por la autonomia, la autosuficiencia y el liderazgo de
sus mas fuertes actores; cada miembro del grupo conduce
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su «nave» de la mejor forma posible y tal vez con un pro-
fundo conocimiento en el tema, pero no como integrante de
un equipo de alto desempefio y rendimiento. Factor critico
de éxito en la aviacién puede ser que un evento catastré-
fico durante un vuelo implica poner en riesgo la propia vida
y la de toda la tripulacién. En la practica clinica el riesgo de
enfermar o morir lo asume el paciente. Los profesionales de
la salud asumimos el riesgo de entrar a hacer parte de un
proceso de responsabilidad médica por mala practica. Ambas
situaciones, juntas o aisladas, son una catastrofe. Los even-
tos adversos perioperatorios, identificados como prevenibles
casi en un 50%1°, ademas de las desastrosas consecuencias
sociales y familiares que conllevan, consumen un impor-
tante porcentaje de recursos de los deficientes sistemas de
salud®?. Por otro lado, las consecuencias juridicas derivadas
de los actos médicos en los que el «error humano» ha sido
evidenciado traen consigo grandes desajustes en la vida pro-
fesional y laboral de quienes han tenido que vivir esta dura
experiencia.

A pesar de que diferentes estudios, como el publicado
recientemente en la Revista Colombiana de Anestesiologia®,
han mostrado resultados muy positivos en la seguridad del
paciente cuando se implementa la lista de chequeo, esto no
es una tarea facil y requiere, de parte de la institucién pres-
tadora de salud y de sus profesionales, liderazgo, trabajo en
equipo, flexibilidad y adaptacién al cambio. Muchas institu-
ciones reportan actualmente su uso alrededor del mundo??;
sin embargo, es importante resaltar que para obtener mejores
resultados es necesario el uso de la lista de forma completa,
rutinaria y dentro de una cultura de seguridad®. No dispone-
mos de datos de su utilizacién sistematica en paises en vias de
desarrollo. El reto es seguir con la implementacién en donde
no ha sido posible y utilizar todas las herramientas necesarias
para el cambio en la cultura de seguridad en las organizacio-
nes. La utilizacién de estrategias administrativas como el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), estrategias educati-
vas y de coaching, y estrategias motivacionales hacia lideres
reconocidos en las instituciones, han ayudado a ir de la teoria
a la practical®13,

Los entes gubernamentales no han sido ajenos a esta
evidencia, y es asi como en Colombia la nueva resolucién
de habilitacién 1141 de 2013 del Ministerio de Proteccién
Social define que toda institucién que realice procedimien-
tos quirtrgicos, inclusive de baja complejidad, debe contar
dentro de sus procesos prioritarios con el de la lista de
chequeo. Esta lista debe incluir los 3momentos propuestos
por la OMS en su lista inicial: antes de la induccién, antes
de la incisién y antes de que el paciente salga del quiré-
fano.

Disponemos, entonces, de literatura cientifica que con
algin grado de evidencia importante respalda el uso de la lista
de verificacién o chequeo, de normativas gubernamentales
para su uso y de resultados de investigacién como los publi-
cados en revistas como la colombiana de anestesiologia en la
que se evidencia que los pacientes mejoran su percepcién de

seguridad y confianza en la institucién. ;Qué nos falta para
hacerla parte de nuestra rutina?
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